
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบการจองที่พักและประชาสัมพันธ์ผ่าน

อินเตอร์เน็ต กรณีศึกษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชียงใหม่ ผู้จัดท าได้ศึกษาทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบการจองที่พักและ

ประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอรเ์น็ต โรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

2.1 แนวคดิที่เกี่ยวข้อง 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบการจองที่พักและประชาสัมพันธ์ผ่าน

อินเตอร์เน็ต กรณีศึกษาโรงแรม ฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชียงใหม่ ได้จัดท าขึ้นเพื่อให้ธุรกิจมี

ความสะดวกในการจองที่พักและประชาสัมพันธ์แก่ลูกค้าเพิ่มมากขึ้น และมีแนวคิดว่าธุรกิจนี้

จ าเป็นต้องมีเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยให้ความสะดวกสบายและง่ายต่อการใช้

บริการในเรื่องต่าง ๆ เช่น การจองห้องพัก การประชาสัมพันธ์ การจัดการข้อมูลพนักงาน เป็น

ต้น เพื่อที่จะให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการได้เห็นข้อมูลและข่าวสารของทางโรงแรมผ่านทาง

เว็บไซต์และสามารถจองห้องพักผ่านทางเว็บไซต์ได้ จึงได้พัฒนาระบบเว็บไซต์ขึ้นมาเพื่อน าไป

ช่วยในธุรกิจนี้เพื่อช่วยในการบริการและความสะดวกสบายแก่ลูกค้าและท าให้ธุรกิจมี

ประสิทธิภาพและความทันสมัยมากยิ่งขึน้  

2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 2.2.1  การจัดการสารสนเทศ (Information Management) 

   การจัดการสารสนเทศ เป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับการ

น าสารสนเทศ มาจัดท าเป็นฐานข้อมูล เพื่อให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้หลายๆ คน มุ่งเน้นที่จะ

เก็บรวบรวม ประมวลผล และเผยแพร่ข้อมูล โดยมีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบาย

และแนวปฏิบัติ บุคลากรหรือผู้ใช้เป็นองค์ประกอบหลักในการจัดการ การจัดการสารสนเทศ

สามารถด าเนินการได้ 3 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล การประมวลผล

ข้อมูล และการดูแลรักษาข้อมูล 

   ข้อมูล (data) คือ ข้อเท็จจริงหรือรายละเอียด หรือเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่ง

ข้อเท็จจริงเหล่านี้อาจอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น ตัวเลข ข้อความ ภาพ เสียง และวีดีทัศน์ ดังนั้น

การเก็บข้อมูลจึงเป็นการเก็บรวบรวมเกี่ยวกับข้อเท็จจริงของสิ่งที่เราสนใจนั่นเอง ข้องมูลจึง
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หมายถึงตัวแทนของข้อเท็จจริง หรือความเป็นไปของสิ่งที่เราสนใจ โรงเรียนเป็นสถานที่แห่ง

หนึ่งที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ เช่น เมื่อนักเรียนสมัครเข้าโรงเรียนก็จะมีการบันทึกประวัติ

นักเรียนไว้ ข้อมูลของนักเรียนที่ โรงเรียนเก็บส่วนใหญ่จะเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ ที่อยู่ 

บ้านเลขที่ ชื่อผู้ปกครอง บิดา มารดา นอกจากนี้ยังมีการบันทึก การมาเรียนของนักเรียน 

บันทึกผลการเรียน ข้องมูลเหล่านี้เป็นข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจจ ามาใช้ประโยชน์ได้ใน

ภายหลัง แต่อย่างไรก็ตาม ข้อเท็จจริงที่บันทึกไว้นี้ไม่อาจท าให้รู้จักและเข้าใจนักเรียนแต่ละคน

ได้อย่างถ่องแท้ เพราะมีข้องมูลอย่างอื่นของนักเรียนที่ไม่ได้บันทึกเอาไว้อีกมาก เช่น สีผม สีตา 

ต าหนิ ความสูง น้ าหนัก อาหารที่ชอบ วิชาที่ชอบ ความถนัด และงานอดิเรก ในการด าเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจใด ๆ จ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเอาไว้ใช้งาน เช่น ร้านค้าแห่งหนึ่งเก็บ

ข้อมูลการขายสินค้าตลอดปี เขาสามารถน าข้องมูลเหล่านี้มาศึกษาและวิเคราะห์ปริมาณการ

ขายต่อเดือน ประเภทและชนิดของสินค้าว่าสินค้าชนิดใดขายดี ชนิดใดขายไม่ดี แนวโน้มการ

ขายในอนาคตจะเป็นอย่างไร สินค้าใดมียอดการขายที่ขึ้นอยู่กับเทศกาลหรือมีผลจากปัจจัย

ภายนอกเข้ามาเกี่ยวข้องภายหลัง (จีราวุธ วารินทร์, 2555) 

   สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้เพราะผ่าน

การประมวลผลด้วยวิธีที่เหมาะสมและถูกต้อง เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

อยู่ในแบบที่สามารถน ามาใช้งานได้ และจะต้องอยู่ในช่วงเวลาที่ต้องการ เช่น เมื่อต้องการ

สารสนเทศไปใช้ในการวางแผนการขาย สารสนเทศที่ต้องการก็ควรจะเป็นรายงานสรุปยอด

การขายแต่ละเดือนในปีที่ผา่นมาที่เพื่อพอแก่การตัดสินใจภายหลัง (จีราวุธ วารินทร์, 2555) 

  ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) คอื การด าเนินงานกับข้อมูล ตาม

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรอาจใช้ฮาร์ดแวร์เป็นเครื่องมือที่ให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่

ต้องการ การจัดท าสารสนเทศจะท าให้เกิดความรอบรู้ที่จะช่วยในการตัดสินใจหรือวางแผนใน

การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการบันทึกข้อมูลลงแบบฟอร์ม และเก็บข้อมูลเป็น

แฟ้ม ซึ่งในแต่ละเดือน ภาค หรือปี และมีการสรุปข้อมูลเป็นสารสนเทศเพื่อสร้างรายงาน 

ตัวอย่างเช่น โรงเรียนแห่งหนึ่งต้องการคัดเลือกนักเรียนเพื่อไปตอบค าถามเกี่ยวเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงท าการคัดเลือกนักเรียนจากข้อมูลที่โรงเรียนจัดเก็บคือ ระดับคะแนนวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นรายภาค และจากข้อมูลระดับคะแนนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ภาคเรียนที่ 4 มีนักเรียน 3 คน ได้รับคะแนน 4 อาจารย์จึงพิจารณาระดับคะแนนทั้ง 4  ภาค

เรียนของนักเรียน 3 คนภายหลัง (เอกพรต สมุทธานนท์, 2552) 

        เอกพรต สมุทธานนท์ (2552) กล่าวว่าสารสนเทศสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

      1)  สารสนเทศที่ท าประจ า เป็นสารสนเทศที่จัดท าขึ้นเป็นประจ า และมีการ

ด าเนินการโดยสม่ าเสมอ เช่น การท ารายงานสรุปจ านวนนักเรียนที่มาโรงเรียนในแต่ละวัน 
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รายงานเกี่ยวกับรายรับรายจ่ายประจ าวันของนักเรียน รายงานเกี่ยวกับผู้มาติดต่อหรือตรวจ

เยี่ยมโรงเรียนในแต่ละเดือน 

      2)  สารสนเทศที่ต้องท าตามกฎหมาย ตามข้อก าหนดของแต่ละประเทศจะมี

การให้ท ารายงานส่งเพื่อการตา่งๆ เชน่ งบดุลของบริษัทที่ตอ้งท าขึ้น เพื่อยื่นตอ่ทางราชการและ

ใช้ในการเสียภาษี 

         3)  สารสนเทศที่ได้รับมอบหมายใหจ้ัดท าขึ้นโดยเฉพาะ ในการด าเนินงานต่างๆ 

บางครั้งจ าเป็นต้องท ารายงานข้อมูลมาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ เช่น รัฐบาลต้องการสร้าง

เขื่อนอเนกประสงค์และจ าเป็นต้องได้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนว่าจะสร้างหรือไม่ จึงต้องมีการเก็บ

รวบรวมข้องมูลเพื่อสรุปรายงานขึ้นเป็นการเฉพาะ แล้วน าสารสนเทศนั้นมาพิจารณาถึงผลดี 

และผลเสียเพื่อช่วยในการตัดสินในการด าเนินงานเพื่อให้ได้สารสนเทศเหล่านี้จึงเป็นงาน

เฉพาะที่จัดท าเป็นครั้งคราวเพื่อโครงการหนึ่งๆ เท่านั้น 

   การจัดการสารสนเทศ สารสนเทศเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ และจ าเป็นส าหรับการ

ใช้งานด้านต่างๆนักเรียนอาจรวบรวมรายชื่อเพื่อน และเก็บข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับเพื่อนของ

นักเรียนแล้วน ามาสรุปตามที่ต้องการ การจัดการสารสนเทศจึงรวมถึงขั้นตอนการด าเนินการ

ตั้งแตข่ั้นเริ่มตน้จนได้มาซึ่งสารสนเทศ การด าเนินการเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งสารสนเทศมีหลายขั้นตอน

ดังนี้ 

  1)  การเก็บรวบรวมข้อมูล สมมตินักเรียนต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน

เรื่องอาชีพของคนในหมู่บ้าน นักเรียนอาจเริ่มต้นด้วยการออกแบบสอบถามส าหรับการไป

ส ารวจ ข้อมูล เพื่อให้ครอบครัวต่างๆ ในหมู่บ้านกรอกข้อมูล มีการส่งแบบสอบถามไปยังผู้

กรอกข้อมูล เพื่อท าการกรอกรายละเอียด มีการเก็บรวมรวมข้อมูลมีเทคนิคและวิธีการหลาย

อย่าง เชน่ การใชเ้ครื่องจักรชว่ยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการตรวจจากรหัสแท่งหรอือ่านข้อมูลที่

ใช้ดนิสอระบายต าแหนง่ที่กรอกข้อมูล 

               2)  การตรวจสอบข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้วจ าเป็นต้องตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล และมีการตรวจทานหรือแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง ข้อมูลที่จัดเก็บต้อง

ถูกต้องและเชื่อถือได้เพราะหากข้อมูลไม่น่าเชื่อถือแล้ว สารสนเทศที่ได้จากข้อมูลนั้นก็ไม่

น่าเชื่อถือด้วย 

              3)  การรวบรวมเป็นแฟ้มข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลไว้เป็นแฟ้มข้อมูลนั้น 

เป็นขั้นที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่ง การไปส ารวจข้อมูลไม่ว่าในเรื่องอะไรส่วนใหญ่จะรวบรวมข้อมูลมา

หลายเรื่อง จ าเป็นต้องแบ่งแยกข้อมูลออกเป็นกลุ่มเป็นเรื่องไว้เป็นแฟ้มข้อมูล เพื่อให้การ

ด าเนนิการในขั้นตอนต่อไปจะได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
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              4)  การจัดเรียงข้อมูล ข้อมูลที่เก็บไว้เป็นแฟ้มควรมีการจัดเรียงล าดับข้อมูล 

เพื่อสะดวกต่อการค้นหาหรอือ้างอิงในภายหลัง การจัดเรยีงข้อมูลเป็นวิธีการประมวลผลข้อมูล

ให้เป็นสารสนเทศวิธีหน่ึง 

               5)  การค านวณ ข้อมูลที่จัดเก็บมีทั้งข้อมูลที่เป็นอักษร ข้อความ และตัวเลข 

ดังนัน้อาจมคีวามจ าเป็นในการค านวณจ านวนที่ได้มาจากข้อมูล เชน่ หาค่าเฉลี่ย หาผลรวม 

               6)  การท ารายงาน การสรุปท ารายงานให้ตรงกับความต้องการของการใช้งาน 

จะท าให้การใช้สารสนเทศมีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น เพราะการท ารายงานเป็นวิธีการที่จะ

จัดรูปแบบข้อมูลใหเ้ป็นสารสนเทศตามความต้องการ 

               7)  การจัดเก็บ ข้อมูลที่มีการส ารวจหรือรวบรวมมา และมีการประมวลผลให้

เป็นสารสนเทศ จ าเป็นต้องด าเนินการจัดเก็บเอาไว้เพื่อใช้ในภายหลัง การจัดเก็บสมัยใหม่มัก

เปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่  สามารถจัดเก็บในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น แผ่นบันทึกหรือ

ซีดรีอม 

              8)  การท าส าเนา หากต้องการใช้ขอ้มูลก็สามารถคัดลอกหรอืท าส าเนาขึ้นใหม่

ได้ การคัดลอกข้อมูลดว้ยระบบทางคอมพิวเตอร์ท าได้ง่ายและรวดเร็ว 

                   9)  การแจกจ่ายและการสื่อสารข้อมูล เมื่อต้องการแจกจ่ายข้อมูลให้ผู้อื่นใช้

สามารถกระท าการแจกจ่ายได้โดยง่าย เทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่ท าให้จัดส่งข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ช่วยให้การเผยแพร่ท าได้ กว้างขวางมากขึ้น 

ขั้นตอนเหล่านี้เป็นขั้นตอนให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ บางขั้นตอนเป็นการเก็บและตรวจสอบข้อมูล 

บางขั้นตอนเป็นการประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ และบางขั้นตอนเป็นวิ ธีการจัดเก็บ

สารสนเทศเพื่อประโยชนข์องการใช้งานในภายหลัง  

 2.2.2  อินเทอร์เน็ต (Internet) 

  อิน เทอร์ เน็ ต  ย่ อมาจากค าว่ า  “  International network ”  หรือ  “  Inter 

Connection  network ”  หมายถึง  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้าไว้ด้วยกัน  เพื่อให้เกิดการสื่อสาร  และการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน  

โดยอาศัยตัวเชื่อมเครือข่ายภายใต้มาตรฐานการเชื่อมโยงเดียวกัน  นั่นก็คือ  TCP/IP Protocol  

ซึ่งเป็นข้อก าหนดวิธีการติดต่อสื่อสารระหว่างคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย  ซึ่งโปรโตคอลนี้

จะช่วยใหค้อมพิวเตอร์ที่มฮีารด์แวร์ที่แตกต่างกันสามารถติดต่อถึงกันได้ 

การที่มีระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถเคลื่อนย้ายข่าวสารข้อมูลจากที่หนึ่ง

ไปยังอีกที่หนึ่งได้ โดยไม่จ ากัดระยะทาง  สง่ขอ้มูลได้หลายรูปแบบ  ทั้งข้อความตัวหนังสือ ภาพ 

และ เสียง โดยอาศัยเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตัวเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนับเป็นอภิ
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ระบบเครือข่ายที่ยิ่งใหญ่มาก มีเครื่องคอมพิวเตอร์หลายล้านเครื่องทั่วโลกเชื่อมต่อกับระบบ 

ท าให้คนในโลกทุกชาติทุกภาษาสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ โดยไม่ต้องเดินทางไป โลกทั้งโลก

เปรียบเสมือนเป็นบ้านหนึ่งที่ทุกคนในบ้านสามารถพูดคุยกันได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ประหยัดเวลา 

ค่าใช้จ่าย แตเ่กิดประโยชน์ต่อสังคมโลกปัจจุบันมาก (จีราวุธ วารินทร์, 2555) 

2.2.3  เว็บไซต์ (website, web site, Web site) 

   เว็บไซต์ หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึ่งเชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลงิก์ 

ส่วนใหญ่จัดท าขึ้นเพื่อน าเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ หน้า

แรกของเว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ชื่อหลักจะเรียกว่า โฮมเพจ เว็บไซต์โดยทั่วไปจะให้บริการต่อผู้ใช้ฟรี 

แตใ่นขณะเดียวกันบางเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีการสมัครสมาชิกและเสียค่าบริการเพื่อที่จะดูข้อมูล 

ในเว็บไซต์นั้น ซึ่งได้แก่ข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ หรือข้อมูลสื่อต่างๆ ผู้ท า

เว็บไซต์มีหลากหลายระดับ ตั้งแต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตัว จนถึงระดับเว็บไซต์ส าหรับธุรกิจหรือ

องค์กรต่างๆ การเรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวร์ในลักษณะของ เว็บ

บราวเซอร์ 

  โฮมเพจ คือ เว็บเพจหน้าแรกซึ่งเป็นทางเข้าหลักของเว็บไซต์ ปกติเว็บเพจทุกๆ 

หน้าในเว็บไซท์จะถูกลิงค์มาจากโฮมเพจ ดังนั้นบางครั้งจึงมีผู้ใช้ค าว่าโฮมเพจโดยหมายถึง

เว็บไซต์ทั้งหมด แตค่วามจริงแล้วโฮมเพจหมายถึงหน้าแรกเท่านั้น ถ้าเปรียบกับร้านค้า โฮมเพจ

ก็เป็นเสมือนหน้าร้านนั่นเอง  ดังนัน้จงึมักถูกออกแบบให้โดดเด่นและน่าสนใจมากที่สุด 

  เว็บเพจ หมายถึง  หน้าเอกสารของบริการ WWW ซึ่งตามปกติจะถูกเก็บอยู่ใน

รูปแบบไฟล์ HTML (Hyper Text Markup Language)  โดยไฟล์  HTML 1 ไฟล์ คือเว็บเพจ 1 หนา้

นั่นเอง ภายในเว็บเพจอาจประกอบไปด้วยข้อความ  ภาพ  เสียง วิดีโอ และภาพเคลื่อนไหว

แบบมัลติมีเดีย นอกจากนี้เว็บเพจแต่ละหน้าจะมีการเชื่อมโยงหรือ “ลิงค์” (Link)  กัน เพื่อให้

ผูช้มเรียกดูเอกสารหนา้อื่นๆ ได้อีกด้วย (จีราวุธ วารินทร์, 2555) 

2.2.4  เว็บบราวเซอร์ (Browser) 

  เว็บบราวเซอร์ คือ โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ท่องเว็บหรือใช้ดูข้อมูลที่อยู่ใน

เว็บ ไซต์บราว เซอร์มีความสามารถในการ เปิดดู ไฟล์ต่ างๆ ที่ สนับสนุน เ ช่น  Flash  

JavaScript  PDF  Media ต่างๆ ซึ่งบราวเซอร์มีหลายตัวและความสามารถของแต่ละตัวก็

แตกต่างกันขึ้นอยู่กับว่าผู้พัฒนาบราวเซอร์  พัฒนาให้มีความสามารถอะไรบ้าง บราวเซอร์มัก

ใช้เปิดดูเว็บเป็นส่วนใหญ่ และการใช้งานต่างๆในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็มักจะท าผ่าน

บราวเซอร์ เช่น การดูภาพยนตร์ผ่าน Youtube  การส่งเมล์  การซื้อขายสินค้าในระบบ e-
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commerce  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  การดาวน์โหลดไฟล์  การเล่นเกมผ่าน

เน็ต การเรียนออนไลน์  เป็นต้น (จีราวุธ วารินทร์, 2555) 

 2.2.5  ฐานข้อมูล (Database) 

   ฐานข้อมูล คือ กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน

และกัน โดยไม่ได้บังคับว่าข้อมูลทั้งหมดนี้จะต้องเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บ

หลายๆ แฟ้มข้อมูล 

  ระบบฐานข้อมูล (Database System) คือ ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน ในระบบ

ฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูล เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกัน

อย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลเหล่านี้ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ  DBMS (data base 

management system) มีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การ

เข้าถึงข้อมูลของผูใ้ช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูลหรอืการตัง้ค าถามเพื่อให้

ได้ขอ้มูลมา โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรา้งของฐานขอ้มูล 

ประโยชน์ของฐานขอ้มูล 

1)  ลดการเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อน ข้อมูลบางชุดที่อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลอาจมี

ปรากฏอยู่หลาย ๆ แห่ง เพราะมีผู้ใช้ข้อมูลชุดนี้หลายคน เมื่อใช้ระบบฐานข้อมูลแล้วจะช่วยให้

ความซ้ าซ้อนของข้อมูลลดนอ้ยลง 

2)  รักษาความถูกต้องของข้อมูล เนื่องจากฐานข้อมูลมีเพียงฐานข้อมูลเดียว 

ในกรณีที่มขี้อมูลชุดเดียวกันปรากฏอยู่หลายแห่งในฐานข้อมูล ข้อมูลเหลา่นีจ้ะต้องตรงกัน ถ้ามี

การแก้ไขข้อมูลนี้ทุก ๆ แห่งที่ข้อมูลปรากฏอยู่จะแก้ไขให้ถูกต้องตามกันหมดโดยอัตโนมัติด้วย

ระบบจัดการฐานข้อมูล 

3)  การป้องกันและรักษาความปลอดภัยใหก้ับข้อมูลท าได้อย่างสะดวก การ

ป้องกันและรักษาความปลอดภัยกับข้อมูลระบบฐานข้อมูลจะให้เฉพาะผูท้ี่เกี่ยวข้องเท่านั้น ซึ่ง

ก่อใหเ้กิดความปลอดภัย (security) ของข้อมูลด้วย (กิติ ภักดีวัฒนะกุล, 2555) 

 

 

 

 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2161-dbms-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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      2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

2.3.1 Hardware 

2 .3 .1.1 คอมพิว เตอร์ โน้ตบุ๊ ก  ยี่ ห้อ  Samsung รุ่ น  Series3 NP300 ซึ่ งมี

คุณสมบัติดังนี ้ 

- หนว่ยประมวลผล (Intel Core i5)  

- หนว่ยความจ าหลัก (RAM 16GB DDR3)  

- หนว่ยความจ าส ารอง (Hard disk 1TB)   

- การด์จอแสดงผล (Nvidia GeForce GT 520MX หนว่ยความจ า 1GB) 

2.3.2 Software 

        2.3.2.1 โปรแกรมอะโดบี้ ดรีมวีฟเวอร์ (Adobe Dreamweaver CS5) เป็น

โปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์ โดยมีคุณสมบัติในการออกแบบและสร้างเว็บ

เพจ จนถึงการพัฒนาแอพลิเคช่ันเบิอ้งตน้ ซึ่งในโปรแกรมตัวนี้มเีครื่องมือส าหรับการวางข้อความ 

ภาพกราฟิก ตาราง แบบฟอร์ม พร้อมทั้งมัลติมีเดียต่างๆ เพื่อแสดงให้ผู้พัฒนาเว็บไซต์ใช้งานได้

ง่าย โดยไม่ต้องรู้จักภาษา HTML, JavaScript, CSS หรือภาษาสคริปต์อื่นๆ ซึ่งเมื่อออกแบบและ

พัฒนาเว็บไซต์ในโปรแกรม แล้วน ามาแสดงผลทางบราวเซอร์ก็จะเห็นเป็นลักษณะที่ได้จัดวางไว้ 

หรือจะเรียกอีกอย่างว่า What You See Is What You Get (WYSIWYG) จึงเหมาะสมกับผู้ที่เริ่มต้น

และผูใ้ช้งานทั่วไปจะน ามาพัฒนาเว็บไซต์ 

2.3.2.2 โปรแกรมอะโดบี้ โฟโต้ชอป (Adobe Photoshop CS6) โปรแกรมท่ี

สามารถสรา้งออกแบบกราฟฟิคแกไ้ขภาพเคล่ือนไหวรวมทัง้การออกแบบหนา้เว็บเพจซึ่งโปรแกรม 

Adobe โฟโต้ช็อปซีเอส6มีเครื่องมือเพื่อสนับสนุนการสร้างชิ้นงานประเภทต่างๆได้แก่ประเภท

สิ่งพิมพ์งานน าเสนอตลอดจนการออกแบบเว็บเพจดังนั้นโปรแกรม Adobe โฟโต้ช็อปซีเอส 6 

จึงเป็นโปรแกรมท่ีมีความนิยมสูงและเหมาะสมกับการสรา้งชิน้งานดา้นกราฟฟิกการแกไ้ขภาพ

และการออกแบบประเภทตา่งๆ 

          2.3.2.3 โปรแกรมไมโครซอฟท์ วิซิโอ (Microsoft Office Visio 2016) ซอฟต์แวร์ 

Visio เป็นซอฟต์แวรท์ี่ช่วยสร้างกราฟฟิกและแผนภูมไิด้งา่ยดายอย่างมีประสิทธิภาพเพื่ออ านวย

ความสะดวกให้กับองค์กรที่ต้องใช้กราฟฟิก แผนภูมิ แผนผัง และตารางต่างๆ ในการน าเสนอ

งานรวมทั้งการสร้างบนเว็บไซต์  Visio เป็นเครื่องมอืที่เสริมการท างานของ Microsoft Office ใน

การช่วยให้สร้างแผนภูมิ แผนผัง ตารางแสดงโครงสร้างองค์กร แผนภูมิทางการตลาด 
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ตารางเวลา และอื่นๆ ได้อย่างง่ายดาย รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารโดยช่วยให้

แต่ละแผนกสามารถดูแผนภูมิหรือตารางในรูปแบบไฟล์ที่แตกต่างกันตามต้องการได้ เช่น ไฟล์

ที่ส่งทางอี - เมล์ ระบบอินทราเน็ต และ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น และยังช่วยให้ผู้จัดท าเอกสาร

สร้างภาพกราฟฟิกใหม่ๆ แปลกๆ ได้สะดวก เพื่อเพิ่มสีสัน ความชัดเจนให้กับข้อมูลต่างๆ ได้

เป็นอย่างดี และที่ส าคัญก็คือ Visio 2000 ช่วยประหยัดเวลาในการสร้างเอกสารหรือไฟล์

เหล่านี้ได้ถึงหนึ่งเท่าตัว   ซอฟต์แวร์ดังกล่าวแบ่งเป็น 4 ประเภทหลัก คือ Visio Standard 

Edition ส าหรับผู้ใชแ้ละองค์กรทั่วไป Visio Professional Edition ส าหรับองค์กรที่ท างานบนระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ไม่ซับซ้อนมากนัก Visio Enterprise Edition ส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ที่

มีระบบเครือข่ายซับซ้อน หรือผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ และ Visio Technical Edition ส าหรับองค์กรที่

ด าเนินธุรกิจด้านวิศวกรรม หรือการผลิตโดยเฉพาะ Visio 2000 เป็นแพลตฟอร์มที่ทรงพลัง 

คุ้มค่าที่อ านวยให้ผู้ใช้สามารถน าแผนภูมิภาพและกราฟฟิกที่ดูง่าย น่าใช้มาท างานในการ

สื่อสารด้วยงานเอกสาร งานน าเสนอในองค์กรและระหว่างองค์กรได้ทุกวัน ดังนั้นการใช้ Visio 

2000 ที่สามารถใช้งานร่วมกับโครงสร้างพืน้ฐานของไอทีในองค์กรเดิมได้ เป็นอุปกรณ์น าเสนอ

มาตรฐานขององค์กรนั้นจึงจะท าให้องค์กรจะมีคา่ใช้จ่ายโดยรวมลดลง  

                    2.3.2.4 โปรแกรมแซมป์ (XAMPP) เป็นโปรแกรม Apache web server ไว้

จ าลอง web server เพื่อไว้ทดสอบ สคริปหรือเว็บไซต์ในเครื่องของเรา โดยที่ไม่ต้องเชื่อมต่อ

อินเตอร์เน็ตและไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายใดๆ ง่ายต่อการติดตั้งและใช้งานโปรแกรม Xampp จะมา

พร้อมกับ PHP ภาษาส าหรับพัฒนาเว็บแอพลิเคช่ันที่เป็นที่นิยม , MySQL ฐานข้อมูล, Apache 

จะท าหน้าที่เป็นเว็บ เซิร์ฟเวอร์,  Perl  อีกทั้งยังมาพร้อมกับ OpenSSL , phpMyadmin (ระบบ

บริหารฐานข้อมูลที่พัฒนาโดย PHP เพื่อใช้เชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูล  สนับสนุนฐานข้อมูล 

MySQL และ SQLite  โปรแกรม Xampp จะอยู่ ในรูปแบบของไฟล์ Zip, tar, 7z หรือ exe  

โปรแกรม Xampp อยู่ภายใต้ใบอนุญาตของ  GNU General Public License แต่บางครั้งอาจจะมี

การเปลี่ยนแปลงเรื่องของลขิสิทธิ์ในการใชง้าน จงึควรติดตามและตรวจสอบโปรแกรมด้วย 

  2.3.2.5 โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล 

ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าที่เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL เป็น

เครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล ที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือหรือโปรแกรมอื่นอย่างบูรณาการ เพื่อให้

ได้ระบบงานที่รองรับ ความตอ้งการของผูใ้ช้ เชน่ท างานรว่มกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) 

เพื่อให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่งเครื่องบริการ (Server-Side Script) เช่น ภาษา php 

ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นต้น หรือท างานร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ (Application 

Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือภาษาซีชาร์ป เป็นต้น โปรแกรมถูก
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ออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และเป็นระบบฐานข้อมูลโอเพ

นทซอร์ท (Open Source)ที่ถูกน าไปใช้งานมากที่สุด 

                     2.3.2.6 โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin)  phpMyAdmin คือ

โปรแกรมที่ถูกพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP เพื่อใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล Mysql แทนการ

คีย์ค าสั่ง เนื่องจากถ้าเราจะใช้ฐานข้อมูลที่เป็น MySQL บางครัง้จะมีความล าบากและยุ่งยากใน

การใช้งาน ดังนั้นจึงมีเครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูล MySQL ขึ้นมาเพื่อให้สามารถจัดการ 

ตัวDBMS ที่เป็น MySQL ได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น โดย phpMyAdmin ก็ถือเป็นเครื่องมือชนิด

หนึ่งในการจัดการน้ันเอง phpMyAdmin เป็นส่วนตอ่ประสานที่สรา้งโดยภาษา PHP ซึ่งใช้จัดการ

ฐานข้อมูล MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยสามารถที่จะท าการสร้างฐานข้อมูลใหม่ หรือท า

การสร้าง TABLE ใหม่ๆ และยังมี function ที่ใช้ส าหรับการทดสอบการ query ข้อมูลด้วยภาษา 

SQL พร้อมกันนั้น ยังสามารถท าการ insert delete update หรือแม้กระทั่งใช้ ค าสั่งต่างๆ 

เหมือนกับกันการใช้ภาษา SQL ในการสร้างตารางข้อมูล phpMyAdmin เป็นโปรแกรมประเภท 

MySQL Client ตัวหนึ่ งที่ ใ ช้ ในการจัดการข้อมูล MySQL ผ่าน web browser ได้ โดยตรง 

phpMyAdmin ตัวนี้จะท างานบน Web server เป็น PHP Application ที่ใช้ควบคุมจัดการ MySQL 

Server 

                     2.3.2.7 ชุดค าสั่งภาษาพีเอชพี (PHP) ใช้เขียนโครงสร้างหลักของโปรแกรมบน 

เว็บไซต์ และสร้างรูปแบบของโปรแกรมใช้ร่วมกับระบบก ารจัดก ารฐานข้อมูลMySQLPHP ย่อ

มาจากค าว่า “Personal Home Page Tool” (ปัจจุบันได้เพิ่มเติมค าย่อใหม่โดยรวมกับตัวย่อเป็น 

PHP : PHP Hypertext Preprocessor) ซึ่งเป็นภาษาประเภท Script Language ที่ท างานแบบ 

Server Side Script กระบวนการท างานจะท างานแบบโปรแกรมแปลค าสั่ง interpreter คือ

แปลภาษาทุกครั้งที่มีคนเรียกสคริปต์ ข้อดีคือ ไม่ต้องน าไปประมวลผลใหม่ (Compiler) เมื่อจะ

น าโปรแกรมไปใช้งาน หรือจะอัพเดตเวอร์ช่ันของโปรแกรม สามารถอัพโหลดขึ้นไปทับไฟล์เดิม

แล้วใชง้านได้ทันที ขอเสียที่ตา่งกันอย่างชัดเจนก็คือ กรณี Syntax ผดิจะรู้ก็ต่อเมื่อมีผู้ใชง้านเจอ

บั๊กภาษา PHP จัดอยู่ในประเภท การเขียนโปรแกรมบนเว็บ (Web-based Programming) เพราะ

เราจะเก็บโค้ดค าสั่ง หรือสคริปต์ทั้งหมดที่เขียนขึ้นมาไว้บนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่เดียว (Web 

Server) และให้ผู้ใช้งาน (Client) เรียกใช้งานโปรแกรมผ่านเว็บเบราเซอร์ต่างๆ เช่น Internet 

Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari ฯลฯ เพื่อน าข้อมูลมาแสดงผลที่

หนา้จอของผูใ้ช้แต่ละคนนั่นเอง 
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                      2.3.2.8 ชุดค าสั่งภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML5) เป็นภาษาที่ใช้ในการเขียน

เว็บไซต์ และก าหนดการแสดงผลข้อมูลหน้าเว็บเพจ  HTML (Hypertext markup Language) 

คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่งที่ใช้ส าหรับเขียนเว็บเพจถูกคิดค้นขึ้นมาโดย Tim  Berners-Lee 

ซึ่งสามารถแสดงผลข้อมูลไม่ว่าจะเป็นภาพ เสียง และ ข้อความผ่านโปรแกรมเว็บเบราเซอร์ 

(Web Browser ) เชน่ Google Chrome , Safari , Mozilla Firefoxinternet explorer HTML ได้มกีาร

พัฒนาจากรุ่นแรก จนในปัจจุบันได้พัฒนามาถึงรุ่นที่ 5 ซึ่งเรียกว่า HTML5โดยมีการเพิ่ม

ความสามารถด้านการแสดงผลจากรุ่นเก่ามากพอสมควร ไม่ว่าจะเป็นการแสดงผลไฟล์วีดีโอ 

เสียง ความสามารถด้านกราฟิกและการสนับสนุน CSSนอกจาก HTML ซึ่งใช้ในการจัดโครงร่าง

ของเว็บเพจแล้ว ยังมีสิ่งจ าเป็นที่จะต้องใชค้วบคู่กันไปด้วยคือ CSS เพื่อใช้ในการจัดรูปแบบของ

เว็บเพจใหเ้ป็นระเบียบ สวยงาม น่าสนใจ 

                     2.3.2.9 ชุดค าสั่งภาษาซีเอสเอส (CSS) CSS ย่อมาจาก Cascading Style 

Sheet  มักเรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชีต" คือภาษาที่ใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผล

เอกสาร  HTML โดยที่ CSS ก าหนดกฏเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเนื้อหาใน

เอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพื้นหลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวางข้อความ ซึ่งการ

ก าหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใช้หลักการของการแยกเนื้อหาเอกสาร HTML ออกจากค าสั่งที่ใช้

ในการจัดรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ขึ้นอยู่กับเนื้อหา

ของเอกสาร เพื่อให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะใน

กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาเอกสารบ่อยครั้ง หรือต้องการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผล

เอกสาร HTML มีลักษณะของความสม่ าเสมอทั่วกันทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน  

โดยกฏเกณฑใ์นการก าหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML ถูกเพิ่มเข้ามาครั้งแรกใน HTML 4.0  

เมื่อปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS level 1 Recommendations ที่ก าหนดโดย องค์กร World 

Wide Web Consortium หรอื W3C  

                      2.3.2.10 ชุดค าสั่งภาษาจาวาสคริปต์ (JAVA Script) ภาษาคอมพิวเตอร์

ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ที่ก าลังได้รับความนิยมอย่างสูง Java 

JavaScript เป็น ภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ (ที่เรียกกันว่า “สคริปต์” (script) ซึ่งในการสร้างและ

พัฒนาเว็บไซต์ (ใช่ร่วมกับ HTML) เพื่อให้เว็บไซต์ของเราดูมีการเคลื่อนไหว สามารถตอบสนอง

ผู้ใช้งานได้มากขึ้น ซึ่งมีวิธีการท างานในลักษณะ “แปลความและด าเนินงานไปทีละค าสั่ง” 

(interpret) หรือเรียกว่า อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ที่มีเป้าหมายใน

การ ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้เขียนด้วยภาษา HTML 

สามารถท างานข้ามแพลตฟอร์มได้ โดยท างานร่วมกับ ภาษา HTML และภาษา Java ได้ทั้งทาง

ฝั่งไคลเอนต์ (Client) และ ทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server) JavaScript ถูกพัฒนาขึ้นโดย เน็ตสเคป
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คอมมิวนิเคชันส์ (Netscape Communications Corporation) โดยใช้ชื่อว่า Live Script ออกมา

พร้อมกับ Netscape Navigator2.0 เพื่อใช้สร้างเว็บเพจโดยติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์แบบ Live Wire 

ต่อมาเน็ตสเคปจึงได้ร่วมมือกับ บริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เพื่อให้

สามารถติดต่อใช้งานกับภาษาจาวาได้ และได้ปรับปรุง LiveScript ใหม่เมื่อ ปี 2538 แล้วตั้งชื่อ

ใหม่ว่า JavaScript JavaScript สามารถท าให้ การสร้างเว็บเพจ มีลูกเล่น ต่าง ๆ มากมาย และ

ยังสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างทันที เช่น การใช้เมาส์คลิก หรือ การกรอกข้อความในฟอร์ม 

เป็นต้น เนื่องจาก JavaScript ช่วยให้ผู้พัฒนา สามารถสร้างเว็บเพจได้ตรงกับความต้องการ 

และมีความน่าสนใจมากขึ้น ประกอบกับเป็นภาษาเปิด ที่ใครก็สามารถน าไปใช้ได้ ดังนั้นจึง

ได้รับความนยิมเป็นอย่างสูง มีการใชง้านอย่างกว้างขวาง รวมทั้งได้ถูกก าหนดให้เป็นมาตรฐาน

โดย ECMA การท างานของ JavaScript จะต้องมีการแปลความค าสั่ง ซึ่งขั้นตอนนี้จะถูกจัดการ

โดยบราวเซอร์ (เรียกว่าเป็น client-side script) ดังนั้น JavaScript จึงสามารถท างานได้ เฉพาะ

บนบราวเซอร์ที่สนับสนุน ซึ่งปัจจุบันบราวเซอร์เกือบทั้งหมดก็สนับสนุน JavaScript แล้ว 

อย่างไรก็ดี สิ่งที่ต้องระวังคือ JavaScript มีการพัฒนาเป็นเวอร์ช่ันใหม่ๆออกมาด้วย ดังนั้น ถ้า

น าโค้ดของเวอร์ช่ันใหม่ ไปรันบนบราวเซอร์รุ่นเก่าที่ยังไม่สนับสนุน ก็อาจจะท าให้เกิด error ได้ 

      2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

      สุลิสา มูสาลิ และสุภาภรณ ์แววดวงแก้ว (2559) ได้ท าการศกึษาและวิจัยเกี่ยวกับ “ระบบ

การจัดการหอพักหญิงสุวรรณดี” เนื่องจากหอพักนี้ ไม่มีการน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ใน

การจัดเก็บเอกสาร และคิดค านวณค่าใช้จ่ายต่าง ๆ จึงเกิดความยุ่งยากในการตรวจสอบและ

การค้นหา และการท างานในระบบเดิมนั้นจะใช้แรงงานคนในทุกขั้นตอนการท างาน ซึ่งท าให้

เกิดปัญหาความล่าช้าในการให้บริการแก่ผู้เช่า การน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย จะลด

ขั้นตอนการท างานต่าง ๆของระบบหอพักมากยิ่งขึ้น และสามารถเรียกดูได้ผ่านทาอินเตอร์เน็ต 

และช่วยลดความผิดพลาดของการบันทึกข้ อมูลได้มากขึ้น โดยใช้โปรแกรม Adobe 

Dreamweaver C.S6 ใ นการออกแบบและพัฒนาระบบ  ,โ ป รแกรม  Appserv 2.5. 10 

(phpMyAdmin, MySQL และ PHP), โปรแกรม Microsoft Visio 2010 ใช้ส าหรับสร้างแผนผัง

ระบบ, โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ใช้ส าหรับตกแต่งรูปภาพ การน าคอมพิวเตอร์เข้ามา

ใช้ จะช่วยในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ใหเ้ป็นระเบียบ มีความถูกต้องและแม่นย า สามารถเรียกดู

ข้อมูลตา่ง ๆ ของหอพักได้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึน้ 
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 สรุปผู้จัดท าได้แนวคิดในการจัดท าระบบฐานข้อมูลออนไลน์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของ

หอพักหญิงสุวรรณดี โดยการจัดเก็บใช้ฐานข้อมูลนั้นสามารถท างานได้สะดวกมีความเป็น

ระเบียบ มคีวามรวดเร็วในการบริการ และสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

      นิภาพร จันตะเทพ และคณะ (2559) ได้ท าการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับ “การพัฒนาระบบ

จัดการข้อมูลห้องพักผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของบางเบิด รีสอร์ท” เพื่อพัฒนาระบบ

จัดการข้อมูลห้องพักผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบางเบิดรีสอร์ท พร้อมทั้งสามารถ

จัดการขอ้มูลการจองหอ้งพักและข้อมูลการช าระเงนิ รวมถึงออกใบเสร็จข้อมูลการจองห้องพัก 

ใบเสร็จการช าระเงิน รายงานยืนยันการจองห้องพัก และรายงานสรุปข้อมูลการจองห้องพัก

เป็นรายวัน ในการพัฒนาระบบได้ใช้โปรแกรมภาษา PHP ซึ่งเป็นภาษาที่ใช้ในการพัฒนา Web 

Application ใช้โปรแกรม Apache ในการจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เป็นเว็บเซิฟเวอร์ และใช้

โปรแกรม MySQL เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล โดยระบบมีการแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 5 ส่วน 

ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ พนักงาน สมาชิก บุคคลทั่วไป และผู้บริหาร ระบบนี้ได้น า เอ็ม วี ซี เฟรม

เวิร์ค (MVC Frameworks) มาประยุกต์ใช้ในการเรียกใช้เซอร์วิส (Service) ส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิด

ความเข้าใจในการทางานได้ง่ายยิ่งขึ้น และจากการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบ

ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความตอ้งการในการใช้งานระบบ ด้านประสิทธิภาพการทางานของระบบ 

ด้านลักษณะการออกแบบระบบ และด้านความปลอดภัยของระบบ จากผู้ใชง้านจ านวน 30 คน 

พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เท่ากับ 0.34 โดยผลการทดสอบของระบบทั้ง 33 กรณี พบว่า ระบบมีความตอบสนอง

ต่อการใช้งานจรงิเป็นไปตามวัตถุประสงค์ทุกประการ 

สรุปผู้จัดท าได้น าหลักการท างานของภาษา PHP และระบบฐานข้อมูล MySQL มา

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์นี้ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ในระบบบริหาร

จัดการของทางโรงแรม เนื่องจากงานวิจัยพัฒนานี้ใช้เครื่องมือพัฒนาเดียวกับระบบที่กาลัง

พัฒนาคือการพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP และใช้ระบบการจัดการข้อมูล MySQL รวมทั้งจะน า

สถิตเิข้ามาใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบจองที่พักออนไลน์ผา่นทางเว็บไซต์

ของโรงแรม 

สนทยา พลพาลสังข์ และรัชชนนท์ หลาบมาลา (2560) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับ “การพัฒนา

ระบบจองที่พักออนไลน์ กรณีศกึษาอุทยานแหง่ชาติตาดโตน” โดยท าการออกแบบระบบให้เป็น 

2 ส่วน ได้แก่ ในส่วนของผู้ใช้บริการ และผู้ดูแลระบบ ซึ่งในระบบผู้ใช้บริการสามารถจอง
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ห้องพัก ยกเลิก หรือแก้ไขข้อมูลการจองห้องพักได้โดยผ่านระบบออนไลน์ของเว็บไซต์ ในส่วน

ของผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับข้อมูลรายละเอียดของห้องพัก รวมทั้งยัง

สามารถอนุมัติ และยกเลิกการจองห้องพักออนไลน์ได้ ซึ่งพบว่าการพัฒนาเว็บไซต์ระบบจอง

ห้องพักออนไลน์ ท าให้เกิดความสะดวกในการท างานของผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้บริการ ท าให้

ระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็ว ข้อมูลมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้นและ

สามารถน าไปใช้งานได้จรงิ 

สรุปผู้จัดท าได้แนวคิดในการพัฒนาระบบจองที่พักออนไลน์ กรณีศึกษาอุทยาน

แห่งชาติตาดโตน มาใช้ในการพัฒนาระบบเว็บไซต์ในการจองที่พักของโรงแรม เพื่อให้การ

ท างานมีประสิทธิภาพ และเอื้ออ านวยให้ผู้ดูแลระบบ และผู้ที่ใช้บริการมีความสะดวกสบาย 

รวดเร็ว และงา่ยในการจองที่พัก รวมทั้งสรา้งความพึงพอใจให้แก่ผู้ที่ใช้บริการได้ 

สุบิน แก้วเก่า และคณะ (2560) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับ “การพัฒนาระบบจองห้องบริการ

ด้วยระบบออนไลน์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร” และศกึษาระดับความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการต่อการจองห้องบริการด้วยระบบออนไลน์ เนื่องจากการด าเนินการใช้บริการ

ห้องบริการต่าง ๆ ของทางมหาวิทยาลัย ที่ผ่านมานั้นผู้ที่จะใช้บริการจะต้องมีการลงทะเบียน

เอกสาร เพื่อรอการอนุมัติในการใช้งานห้องบริการของทางห้องสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็น

ปัญหาที่ท าให้บุคลากร และนักศึกษาที่แจ้งความประสงค์ใช้บริการต้องผิดหวัง เนื่องจากห้อง

ไม่ว่าง ส่งผลกระทบต่อกิจกรรม และแผนงานของผู้ใช้บริการ จึงได้ท าการสร้างและพัฒนา

ระบบการจองห้องบริการออนไลน์ ที่ผู้ใช้สามารถจองห้องได้ล่วงหน้าตามห้องที่ปรากฎให้เห็น

ในระบบ และสามารถใช้บริการได้ตามเวลาที่ผู้ดูแลระบบอนุมัติ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความ

สะดวกสบาย และรวดเร็วในการใช้บริการ และใช้ข้อมูลในทางสถิติในการประเมินความพึง

พอใจในการใชร้ะบบจองหอ้งบริการออนไลน์ 

 สรุปผูจ้ัดท าได้แนวคิดการพัฒนาระบบจองหอ้งบริการด้วยระบบออนไลน์ของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร มาใช้ในการพัฒนาระบบเว็บไซต์ในการจองที่พักของโรงแรม 

เพื่ออ านวยความสะดวกให้ทั้งผู้ดูแลระบบ และผู้รับบริการ และใช้ข้อมูลทางสถิติในการ

ประเมินอัตราผู้ใช้บริการก่อนการมีระบบจองห้องพักออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของโรงแรม เทียบ

กับอัตราผูใ้ช้บริการหลังจากมีการสรา้งและพัฒนาระบบจองห้องพักออนไลน์ผา่นทางเว็บไซต์ 

      ภรณ์ธิพัชร วิมุกตายน (2561) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ “การพัฒนาระบบจองห้องพัก และ

ประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต กรณีศึกษาเกาะทองเรสซิเดนท์ จังหวัดเชียงราย” เพื่อพัฒนา
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ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สาหรับธุรกิจของเกาะทองเรสซิเดนท์ จังหวัดเชียงราย และเพื่อ

ประเมินความพึงพอใจของระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ตของเกาะ

ทองเรสซิเดนท์ จังหวัดเชียงราย โดยการพัฒนาระบบเว็บไซต์ด้วยภาษา PHP ในรูป Web 

Application ใช้โปรแกรม MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล โดยได้ท าการแบ่งระบบเป็น ระบบ

ย่อย 6 ระบบ ได้แก่ ระบบงานส าหรับเข้าสู่ระบบ ระบบลงทะเบียนสมาชิก ระบบเรียกดูข่าวสาร

โปรโมช่ัน ระบบการจองห้องพัก ระบบออกรายงาน และปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้ระบบจากการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใชง้าน 

สรุปผู้จัดท าได้น าหลักการท างานของภาษา PHP และระบบฐานข้อมูล MySQL มา

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์นี้ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ ในระบบบริหาร

จัดการของทางโรงแรม เพราะงานวิจัยพัฒนานี้ใช้เครื่องมอืพัฒนาเดียวกับระบบที่ก าลังพัฒนา

คือการพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP และใช้ระบบการจัดการข้อมูล MySQL 

      2.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 2.5.1  แผนภูมิก้างปลา (Cause-and-Effect Diagram)  

  ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานทางธุรกิจถือว่าเป็นเรื่องรวมปกติ ซึ่งอาจ

ประกอบไปด้วยปัญหาเพียงเล็กน้อย จนกระทั้งถึงปัญหาระดับใหญ่  ถึงแม้ว่าปัญหาเหล่านั้น

จะเป็นปัญหาเพียงเล็กน้อยหรอืเป็นปัญหาใหญ่ก็ตาม ก็สมควรอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการแก้ไข 

เนื่องจากปัญหาต่างๆ หากได้รับการพอกพูนอย่างต่อเนื่องโดยไม่ได้รับการเอาใจใส่  นอกจาก

จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมในด้านการด าเนินงานแล้ว อาจท าให้ธุรกิจได้รับ

ผลกระทบ และส่งผลตอ่ความเสียหายหรอืล่มสลายได้  ในขณะเดียวกันหากธุรกิจใดที่สามารถ

จัดการกับปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ลุล่วงไปได้ด้วยดี  ย่อมหมายถึงความส าเร็จในการแก้ไข

ปัญหา  เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด ารงอยู่และก้าวไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

  หลักการแก้ไขปัญหาที่ด ี นักวิเคราะหร์ะบบควรมีการก าหนดหัวข้อของปัญหา 

และหาสาเหตุของปัญหาให้ได้ก่อน  ซึ่งแนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดกี็

คือ  การเขียนแผนภูมิก้างปลา  ซึ่งแผนภูมิก้างปลานี้สามารถเรียกได้อีกหลายชื่อด้วยกัน เช่น 

Fishbone Diagram Cause-and-Effect Diagram หรือ  Ishikawa Diagram โดยรูปแบบของ

แผนภูมิก้างปลาแสดงรายละเอียดได้ดังภาพที่ 2.1 (โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555) 
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ภาพท่ี 2.1 รูปแบบการเขียนแผนภูมกิ้างปลา (Cause-and-Effect Diagram) 

(โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555) 

 

 2.5.2 เสิร์ชเอนจิ้น ออพติไมซ์เซชั่น (Search Engine Optimization : SEO) 

   นันทวัฒน์ ไชยรัตน์ (2557) ได้ให้ความหมายว่าเอสอีโอ หรือ เสิร์ชเอนจิ้น ออพติ

ไมซ์เซช่ัน คือกระบวนการที่พยายามเพิ่ม Traffic ทีม่ีคุณภาพเข้าสู่เว็บไซต์ของคุณจากเสิร์ชเอน

จิ้นต่างๆ ด้วยวิธีการต่างๆ เพราะโดยปกติแล้วเว็บไซต์ที่ปรากฏอยู่ใน เสิร์ชเอนจิ้น ในล าดับ

แรกๆ มักจะถูกคลิกบ่อยกว่าเว็บไซต์ที่อยู่ด้านล่าง หรืออยู่หน้าถัดไป โดยปกติแล้วเป้าหมาย

การท า เอสอีโอ นั้นมีอยู่หลายที่ เช่น ค้นหารูป, ค้นหาวีดิโอ แต่ที่เราใช้มากที่สุดคือ ค้นหาเว็บ 

นั่นเอง พูดง่ายๆ ก็คือ เอสอีโอ คือการท าสงครามระหว่าง เว็บมาสเตอร์ ทั้งหลาย เพื่อช่วงชิง

ต าแหน่งสูงๆ ของผลลัพธ์ในการค้นหาจาก เสิร์ชเอนจิ้น ชื่อดังต่างๆ โดยมี คีย์เวิร์ด เป็น อาวุธ

นั่นเอง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 กระบวนการท าSEO (นันทวัฒน์ ไชยรัตน์, 2557) 

ปัญหา 

สาเหตุ 2 สาเหตุ 1 

สาเหตุ 3 

สาเหตุย่อย 
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นันทวัฒน์ ไชยรัตน์ (2557) กล่าวว่าการที่จะท าให้เว็บไซต์ของเรานั้นเป็นผลลัพธ์แรกๆ 

ในการค้นหาจาก เสิร์ชเอนจิ้น นั้นไม่ใช่เรื่องยาก แต่เราต้องอาศัยความพยายาม โดยหลักการ

ทั่วๆ ไปดังนี้ 

1) เลือก ชื่อโดเมน ที่เกี่ยวกับเนือ้หาของเว็บไซต์ ตัวอย่างของเว็บไซต์ที่

เลือก ชื่อโดเมน ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาคือ GameSpot.com ซึ่งตัวเว็บไซต์ ก็มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

เกมส์ 

2)  การอัพเดทเนื้อหาที่สม่ าเสมอ การอัพเดทเว็บไซต์บ่อยๆ จะท าให้ 

Search Engine ได้รับข้อมูลใหมข่องเว็บไซต์เราบ่อยๆ โดยปกติแล้ว เสิร์ชเอนจิน้ จะชอบเว็บไซต์ 

ที่มกีารเพิ่มเนื้อหาสม่ าเสมอ มากกว่าเว็บไซต์ที่ไม่ค่อยมกีารเปลี่ยนแปลง 

3)  แลกลิงค์กับเว็บไซต์อื่นๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกัน ขอย้ าว่าเนื้อหา

ต้องเกี่ยวข้องกัน ไม่เช่นนั้น เสิร์ชเอนจิ้น จะมองว่าเว็บไซต์ที่เราลิงค์ไปนั้นไม่มีคุณภาพ หรือไม่

เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ในเว็บไซต์ที่มันอินเด็กซ์ อยู่สิ่งนี้จะท าให้เราเว็บไซต์ของเรามีค่าลดลงใน

สายตาของเสิร์ชเอนจิน้ 

4)  อย่ามีแค่เนือ้หา ถ้าคุณเวลา คุณสามารถอัพโหลดรูปภาพประกอบ

เนื้อหาเข้าไปด้วยจะดีมาก เพราะคนที่เข้าชมเว็บไซต์เห็นตัวหนังสือเยอะๆ จะเริ่มเอียน มี

รูปภาพบ้างประปราย คนอ่านจะได้พักสายตาบ้าง แถมเว็บไซต์ของคุณอาจจะมีโอกาสไป

ปรากฏในผลลัพธ์การค้นหารูปภาพของ เสิร์ชเอนจิ้น อีกด้วย สองเด้งเลยทีนี้ แน่นอนรวมถึง

การอัพไฟล์วีดโีอด้วย ถ้าท าครบได้ก็ดีเลย 

5)  ออกแบบเว็บไซต์ให้น่าใช้ เรื่องนี้ค่อนข้างส าคัญ ลองดูอย่าง

เว็บไซต์ วิกิพีเดีย ไม่ได้ออกแบบให้หรูหราอะไรเลย ใช้สอียู่ไม่กี่สี รูปภาพไม่กี่รูป แตน่่าอ่าน คน

ใช้แล้วอยาก ใช้อีก บางเว็บ ใช้สีเยอะแยะรูปเยอะไปหมด เปลี่ยนรูปตัวชี้เมาส์อีกตะหาก เว็บ

เหล่านีแ้หละที่จะไม่ค่อยกลับมาใช้อกีเพราะว่ามันใช้ล าบาก 
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  2.5.3  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD)  

            แผนภาพกระแสข้อมูล เป็นแบบจ าลองการะบวนการที่น ามาใช้กับการ

วิเคราะหแ์ละออกแบบระบบเชงิโครงสร้าง ที่มกีารน ามาใช้ตัง้แต่ยุคที่มกีารเริ่มใช้ภาษาระดับสูง

อย่างภาษาโคบอล โดยแผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างโปรเซส ข้อมูล ที่

เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลในแผนภาพจะท าให้ทราบว่า ข้อมูลมาจากไหน ข้อมูลไปที่ไหน  ข้อมูลเก็บ

ไว้ที่ใด เกิดเหตุการณใ์ดกับข้อมูลในระหว่างทาง 

  แผนกระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ และรายละเอียดเกี่ยวกับโปรเซส

กับข้อมูลแต่ในบางครั้ง หากต้องการก าหนดรายละเอียดที่นอกเหนือไปจากนี้ นักวิเคราะห์

ระบบอาจจ าเป็นต้องใช้เครื่องมืออื่นเข้าช่วย เช่น ข้อความสั้นๆ ที่อ่านแล้วง่ายต่อการท าความ

เข้าใจ 

1)  วัตถุประสงค์ของแผนภาพกระแสขอ้มูล 

-  เป็นแผนภาพที่สรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์ในรูป 

แบบของการพัฒนาเชงิโครงสร้าง 

-  เป็นข้อตกลงรว่มกันระหว่างนักวิเคราะหร์ะบบกับผูใ้ช้งาน 

-  เป็นแผนภาพที่น าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไปในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 

-  เป็นแผนภาพที่ใช้ในการอ้างอิง หรือเพื่อใช้ส าหรับการปรับปรุงหรือ         

พัฒนาต่อในอนาคต 

-  ทราบที่มาและที่ไปของขอ้มูลที่ไหลไปยังกระบวนการตา่งๆ 

2)  สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบด้วย อินพุต เอาต์พุตกระบวนการ และ

ข้อมูล โดยทุก ๆ คนในทีมงานพัฒนาระบบสามารถเห็นรูปร่างหน้าตาของระบบได้จาก

แผนภาพนี้  และใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการออกแบบระบบและนี่ก็เป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้

แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแบบจ าลองที่นิยมใช้งานจนถึงปัจจุบัน และจัดเป็นแผนภาพที่ดูแล้ว

งา่ยต่อการท าความเข้าใจ  เนื่องจากเป็นแบบจ าลองในลักษณะแผนภาพที่มีเพียง 4 สัญลักษณ์

หลักๆเท่านั้น  ซึ่งแสดงได้ดังตารางที่ 2.1 (โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ,์ 2555) 
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ตารางท่ี  2.1  สัญลักษณ์ที่ใชส้ าหรับการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลของ Gane & Sarson 

สัญลักษณ์ ชื่อ ความหมาย 

 

กรรมวิธี (process) 

สัญลักษณ์ของการประมวลผล

ที่เกิดขึ้นในระบบ หรือส่วนที่

ท าให้ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง 

 ที่เก็บข้อมูล (data store) 

ส่วนที่เก็บข้อมูล สามารถใช้

แทนสิ่งต่างๆ ที่เป็นการจัดเก็บ

ข้อมูลได้ 

 แหลง่ก าเนดิข้อมูล  

(External entity) 

เป็นต้นก าเนิดและ/หรือจุด

ปลายทางของข้อมูล 

 กระแสขอ้มูล (data flow) 

แสดงถึ งการ เคลื่ อนที่ ของ

ข้อมูลในระบบ จากที่หนึ่งไปยัง

อีกที่หนึ่ง 

 ที่มา : โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555 

 

2.5.4  ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) 

  ใ นการวิ เ ค ราะห์ และออกแบบฐานข้ อมู ล ของระบบจัดการธุ รกิ จ

อสังหาริมทรัพย์ออนไลน์ ส าหรับบริษัท นอร์ธเทอร์น พรอพเพอร์ตี้ จ ากัด ใช้แผนภาพแสดง

ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลเป็นเครื่องมือในการออกแบบระบบงานสร้างแผนภาพแสดง

ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลโดยใช้ภาพสัญลักษณ์ดังตารางที่ 2.2 (โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555) 
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ตารางท่ี 2.2  แสดงสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการแสดงความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

 

 

 

 

 

ใช้แสดงเอนทิต ี(Entity) 

 

 

 

 

 

 

แอตตรบิิวต ์(Attribute) ใชแ้สดงแอตตรบิิวตข์องเอนทิตี 

 

 

 

 

 

 

ใช้แสดงคีย์หลัก (Primary key) และคยี์นอก (Foreign key) 

PK = คีย์หลัก (Primary key) 

FK = คีย์นอก (Foreign key) 

 

 

 

แสดงความสัมพันธ์ 1 เดียว 

 

 

แสดงความสัมพันธ์ตั้งแต ่1 - N 

 

 

แสดงความสัมพันธ์ตั้งแต ่0 – N 

 แสดงความสัมพันธ์ของสมาชิกทุกตัวถูกก าหนด 

 แสดงความสัมพันธ์ของสมาชิกบางตัวถูกก าหนด 

  ที่มา : โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555 

 

 

 

 

PK entity name 

FK attribute 1 

attribute 2 

… 

Entity name 

Entity name 

Attribute 1 

Attribute 2 

… 
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2.5.5  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

พจนานุกรมข้อมูลเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดเก็บรายละเอียดต่าง ๆ 

เกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ท าให้สามารถค้นหารายละเอียดที่ต้องการได้โดยสะดวก 

ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้อาจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายงานต่าง ๆ ไว้ภายในหมวดรายการชื่อ “Report” 

เป็นต้น ทั้งนี้วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ใน

พจนานุกรมข้อมูล คือ เพื่อให้สามารถอธิบายความหมายของข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้ใช้งานได้อย่าง

ถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหนว่ยงาน 

  นอกจากนีพ้จนานุกรมข้อมูลเป็นเอกสารอ้างองิลักษณะหนึ่งที่มคีวามส าคัญยิ่ง 

ต่อการจัดการกับข้อมูลในระบบฐานข้อมูล เนื่องจากพจนานุกรมข้อมูลเป็นการผสมผสาน

ระหว่างรูปแบบของพจนานุกรมโดยทั่วไปกับรูปแบบของข้อมูลในระบบงานคอมพิวเตอร์เพื่อท า

การอธิบายชนิดของข้อมูลแต่ละตัวว่าเป็นตัวเลข (Number) ตัวอักขระ (Character) ข้อความ 

(Text) หรือวันที่ (Date หรือ Date/Time) เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการ

อ้างอิงหรือค้นหารายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลทั้งหมด ตลอดจนความหมายของแต่ละชื่อที่ใช้ใน

ระบบฐานขอ้มูล 

  Data Dictionary คือ พจนานุกรมข้อมูล ที่แสดงรายละเอียดตารางข้อมูลต่างๆ 

ในฐานข้อมูลซึ่งประกอบด้วยรีเลช่ัน, แอตทริบิวต์, ชื่อแทน, รายละเอียดข้อมูล, แอตทริบิว

โดเมน ฯลฯ  ท าให้สามารถค้นหารายละเอียดที่ตอ้งการได้สะดวกมากยิ่งขึน้  พจนานุกรมข้อมูล

เป็นการผสมผสานระหว่างรูปแบบของพจนานุกรมโดยทั่วไปและรูปแบบของข้อมูลในระบบงาน

คอมพิวเตอร์  เพื่ออธิบายชนิดของข้อมูลแต่ละตัวว่าเป็น ตัวเลข อักขระ ข้อความ หรือวันที่ 

เป็นต้น  เพื่อช่วยในการอธิบายรายละเอียดต่างๆ ในการอ้างอิงหรือค้นหาที่เกี่ยวกับข้อมูล  

หรือจะเรียกง่ายๆ ว่า Data Dictionary คือ เอกสารที่ใช้อธิบายฐานข้อมูลหรือการจัดเก็บ

ฐานขอ้มูล  ซึ่ง Data Dictionary มีประโยชน์ ดังนี้  

  -  จัดเก็บรายละเอียดข้อมูล 

  -  แสดงความหมายที่เกี่ยวกับระบบ 

  -  ท าเอกสารที่บอกคุณลักษณะของระบบ 

  -  หาข้อบกพร่องและสิ่งที่หายไปจากระบบ  (โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555) 
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ตารางท่ี 2.3  แสดงแบบของขอ้มูลประเภทชนิดจ านวนเต็มและทศนยิม 

ข้อมูลชนดิตัวเลข 

ประเภท ขนาดที่จัดเก็บ ค่าที่จัดเก็บ 

TINYINT  1 ไบต์  เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดเล็กมาก ถ้าเป็นค่าบวกอย่าง

เดียว (unsigned) จะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 255 แต่ถ้าเป็น

ค่าบวกและลบ (signed) จะมีคา่ตั้งแต ่–128 ถึง 127  

SMALLINT  2 ไบต์  เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดเล็ก ถ้าเป็นค่าบวกอย่างเดียว

(unsigned) จะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 65535 แต่ถ้าเป็นค่า

บวกและลบ (signed) จะมีคา่ตั้งแต่ –32768 ถึง 32767  

MEDIUMINT  3 ไบต์  เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดกลาง ถ้าเป็นค่าบวกอย่างเดียว 

(unsigned) จะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 16777215 แต่ถ้าเป็นค่า

บวกและลบ (signed) จะมีค่าตั้งแต่ –8388608 ถึง 

8388607 

INT หรอื 

INTEGER  

4 ไบต์  เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดปกติ ถ้าเป็นค่าบวกอย่างเดียว 

(unsigned) จะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 4294967295 แต่ถ้า

เป็นค่าบวกและลบ (signed) จะมีค่าตั้งแต่ –

2147483648 ถึง 2147483647  

BIGINT หรอื 

INTEGER  

8 ไบต์  เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดใหญ่ ถ้าเป็นค่าบวกอย่างเดียว 

( unsigned)  จ ะ มี ค่ า ตั้ ง แ ต่  0 ถึ ง 

18446744073709551615 แต่ถ้าเป็นค่าบวกและลบ 

(signed) จะมีคา่ตั้งแต่             

– 9223372036854775808                                                                                                            

ถึง 9223372036854775807  

FLOAT(X)  4 ไบต ์(ถ้า x มคี่าไมเ่กิน 

24) หรอื 8 ไบต ์(ถ้า x มี

ค่าตัง้แต ่25-53) ปกติ

แลว้จะมีค่า x เป็น 2  

เป็นค่าจ านวนจริง                                                                                                                                                                                                                                                                 

DECIMAL (M,D) 

หรอื NUMBERIC 

(M,D) 

M+2 ไบต ์ถา้ D 

มากกวา่ 0 หรือ M+1 

ไบต ์ถ้า D = 0 

เก็บเลขทศนิยม เช่น 12345.67 

 ที่มา : โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555 
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ตารางที่ 2.4  แสดงแบบของขอ้มูลประเภทวันที่และเวลา 

ข้อมูลประเภทวันท่ี 

ประเภท ขนาดที่จัดเก็บ ค่าที่จัดเก็บ 

DATE  3 ไบต์  เก็บวันที่และเวลาในรูปแบบ ค.ศ.-เดือน-วัน (YYYY-

MM-DD) โดยมีคา่ตั้งแต่ 0001-01-01 ถึง 9999-12-31  

DATETIME  8 ไบต์  เก็บวันที่และเวลาในรูปแบบ ค.ศ.-เดือน-วัน ช่ัวโมง-

นาที-วินาที (YYYY-MM-DD HH:MM:SS) โดยมีคา่

ตั้งแต ่0001-01-01 00:00:00 ถึง 9999-12-31 

23:59:59  

TIMESTAMP 

[(M)]  

4 ไบต์  เก็บวันที่และเวลาโดยมีค่าตั้งแต่ 1970-01-01 

00:00:00 ถึงปี ค.ศ 2037 ส่วนรูปแบบที่เก็บจะขึน้อยู่

กับค่า M ดังนี้ ถ้าไม่ก าหนดค่า M หรือ M = 14 -> 

YYYY-MM-DD HH:MM:SS ถ้า M = 12 ->  

YY-MM-DD HH:MM:SS ถ้า M = 10 ->YY-MM-DD 

HH:MM ถ้า M = 8 ->YY-MM-DD ถ้า M = 6 ->YY-

MM ถ้า M = 4 -> 

YY-MM ถ้า M = 2 ->YY  

TIME  3 ไบต์  เก็บวันที่และเวลาในรูปแบบ ค.ศ.-เดือน-วัน ช่ัวโมง-

นาที-วินาที (YYYY-MM-DD HH:MM:SS) โดยมีคา่

ตั้งแต ่0001-01-01 00:00:00 ถึง 9999-12-31 

23:59:59  

YEAR  

[(2 หรอื 4)]  

1 ไบต์  ถ้าระบุค่าเป็น 2 จะเก็บค่า 70-69 หมายถึงปี ค.ศ. 

1970-2069 ถ้าระบุค่าเป็น 4 จะเก็บค่าปี ค.ศ.1901-

2155  

ที่มา : โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555 
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ตารางที่ 2.5  แสดงแบบของขอ้มูลประเภทตัวอักษร 

ข้อมูลประเภทตัวอักษร 

ประเภท ขนาดที่จัดเก็บ ค่าที่จัดเก็บ 

CHAR(M) เป็นข้อมูลสตริงที่จ ากัดความ

กว้าง ไม่สามารถปรับขนาดได้ 

ขนาดความกว้างเป็นได้ตั้งแต่ 1 

ถึง 255 ตัวอักษร 

ตามจ านวนตัวอักษรที่ระบุ 

VARCHAR (M)  ขนาดตามข้อมูลจรงิ แต่ไม่เกิน 

255 ไบต์  

อักษรตามรหัส ascii  

TINYBLOB หรอื 

TINYTEXT  

เก็บตามขนาดจรงิ +1 ไบต์ แตไ่ม่

เกิน 255 ไบต์  

อักษรตามรหัส ascii  

BLOB หรอืTEXT  เก็บตามขนาดจรงิ +2 ไบต์ แตไ่ม่

เกิน 65,535 ไบต์  

อักษรตามรหัส ascii  

MEDIUMBLOB 

หรอื MEDIUMTEXT  

เก็บตามขนาดจรงิ +3 ไบต์ แตไ่ม่

เกิน 16,777,215 ไบต์  

อักษรตามรหัส ascii  

LONGBLOB หรอื 

LONGTEXT  

เก็บตามขนาดจรงิ +4 ไบต์ แตไ่ม่

เกิน 4,294,967,295 ไบต์  

อักษรตามรหัส ascii  

ENUM(‘value1’,’val

ue2’,…)  

1 ไบต์ หรอื 2 ไบต์ แล้วแต่

จ านวนค่า value ที่ก าหนดซึ่ง

ก าหนดได้ถึง 65,535 ค่า  

ค่าที่ก าหนดเอาไว้  

SET(‘value1’,’value

2’,…)  

1,2,3,4 หรอื 8 ไบต์ แล้วแต่

จ านวนสมาชิกในเซ็ตของ SET 

(สูงสุดไม่เกิน 64)  

ค่าที่อยู่ในรูปของเซ็ต  

 ที่มา : โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555 
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 2.6 บทสรุป 

ในการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิเคราะห์และออกแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบการจองที่พักและ

ประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต กรณีศึกษาโรงแรม ฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชียงใหม่ ได้

รวบรวมข้อมูลทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อมาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบให้ผู้ใช้งานสะดวกและ

ง่ายต่อการใช้งาน จึงได้น า 3 ทฤษฎี เว็บไซต์ เว็บเบราเซอร์ และอินเตอร์มาใช้เพื่อการพัฒนา

ในส่วนระบบประชาสัมพันธ์และการจองห้องพักแบบออนไลน์ส าหรับช่วยให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้

บริการได้เห็นถึงรายละเอียดของห้องพักและท าการเลือกจองห้องพักได้ ท าให้ง่ายต่อการใช้

งานของลูกค้า นอกจากนีย้ังท าให้เจา้ของกิจการงา่ยต่อการแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ การออกใบเสร็จ

และรายงานสรุป และในส่วนการจัดท าอีอาร์ไดอะแกรมเพื่อให้มองเห็นถึงภาพรวมของการ

ท างานในระบบว่าผู้ใช้งานแต่ละคนสามารถท าอะไรได้บ้าง รวมทั้งส่วนของฐานข้อมูลเพื่อช่วย

ให้เจ้าของกิจการได้ใช้ขอ้มูลในการเพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผลขอ้มูลของกิจการ 

  

ในบทถัดไปจะกล่าวถึงหัวข้อการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ  

 


